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 در انتخاب نام تجاريبررسي عوامل موثر بر ترجيح مشتريان 
دمتر ًصرالِ خلیلی    هحوذ علی سلاهی   

 

 ذُیچن

، ٗطتطيبٙ ثوبي ضطًت ضا ضهٖ ٗي ظٜٛس. ثٜبثطايٚ اغْ ٛرست زض زٛيبي ًست ٝ ًبض اٗطٝظٟ

تحويوبت ٛطبٙ زازٟ اٛس ٠ً اضظش ٝاهؼي زض زضٝٙ  .، ايدبز اضظض٢بي ٗطتطي پسٜس استاٗطٝظي

ث٠ٌٔ ايٚ اضظش زض ش١ٚ ٗطتطيبٙ ٝخٞز زاضز ٝ ايٚ ٛبٕ تدبضي است  ٗحػّٞ يب ذسٗبت ٛيست،

، سف اغٔي ١ط سبظٗبٙ ٝضاي كطٝش ذٞز٠ً اضظش ٝاهؼي ضا زض ش١ٚ ٗطتطيبٙ ايدبز ٗي ًٜس. ١

، ٛٞػي ٗي ثبضس.ػػبضٟ ايٚ ضاثغ٠ پبيساض ايدبز ٛٞػي ضاثغ٠ ٝ پيٞٛس پبيساض ثيٚ ٗحػّٞ ٝ ٗطتطيبٙ

ٝكبزاضي ٗطتطي ث٠ ٗحػّٞ، ضٜبذت پيسا ًطزٙ ٛسجت ث٠ آٙ ٝ سپس تطخيح ٗحػّٞ ثب  تؼ٢س ٝ

ٛبٕ تدبضي ذبظ ٗيجبضس. اعلاع اظ تطخيح ٗطتطيبٙ ض٘ٚ اي٠ٌٜ ٛوبط هٞت ٝ ضؼق يي سبظٗبٙ 

ثسيٚ ٜٗظٞض ١بي ٜٗبست سبظٗبٙ كطا١ٖ ٗي آٝضز. ضا ثط ٗلا ٗي سبظز، ظٗي٠ٜ ضا ثطاي اتربش ضا١جطز

تحوين حبضط  ثب ١سف ضٜبسبيي ػٞاْٗ ٗٞثط ثط تطخيح ٗطتطيبٙ زض اٛتربة ٛبٕ تدبضي غٞضت 

 ض٢طت ٝ تجٔيـبت. : ًيليت، هي٘ت،ضز ثطضسي زض ايٚ پژ١ٝص ػجبضتٜساظُطكت.ػٞاْٗ ٗٞ

ز ٛب٢ٗبي تدبضي ٗٞض تٞغيلي اظ ٛٞع ١٘جستِي ٝ ضٝش آٙ پي٘بيطي ٗي ثبضس. ايٚ پژ١ٝص،

اثعاض ُطزآٝضي زض ايٚ پژ١ٝص پطسطٜب٠ٗ  ، ًب٠ٓ ٝ اغيْ.ثطضسي زض ايٚ پژ١ٝص ػجبضتٜس اظ: پِبٟ

پبيبيي آٙ اظ عطين آٓلبي  ٗي ثبضس ٠ً ضٝايي ٝ پبيبيي آٙ ٗٞضز سٜدص ٝ تبييس هطاض ُطكت.

ٝ تبييس % ٗحبسج٠ ضس؛ ٝ ضٝايي آٙ ١ٖ اظ ٓحبػ ٗحتٞايي ٝ ١ٖ غٞضي ثطضسي 87ًطٝٛجبخ 

ضس.ثطاي تدعي٠ ٝ تحٔيْ زازٟ ١ب اظ آٗبض تٞغيلي ٝ استٜجبعي استلبزٟ ُطزيس. ثؼس اظ استرطاج زازٟ 

١بي ٗٞضز ٛظط اظ عطين پطسطٜب٠ٗ ثطاي عجو٠ ثٜسي ٝ تدعي٠ ٝ تحٔيْ زازٟ ١ب اظ آظٗٞٙ ١٘جستِي 

ث٠ ايٚ هطاض است ٛتبيح پژ١ٝص  استلبزٟ ُطزيس.  SPSSٝ ضُطسيٞٙ چٜس ٗتـيطٟ ث٠ ً٘ي ٛطٕ اكعاض 

٠ً ٗتـيط ًيليت ٢ٗ٘تطيٚ ػبْٗ زض اٛتربة ٛبٕ تدبضي زض ١ط س٠ ٛبٕ تدبضي اظ زيس ٗطتطيبٙ 

ثٞز.ٗتـيط هي٘ت زض اٛتربة ١يچ يي اظ ٛب٢ٗبي تدبضي ٗٞثط ٛجٞز.ٗتـيط ض٢طت زض ٗٞضز ٛبٕ 

ٛبٕ تدبضي  تدبضي ًب٠ٓ ٝ اغيْ زض اٛتربة ٛبٕ تدبضي ٗٞثط ثٞز ٝ ٗتـيط تجٔيـبت ١ٖ كوظ زض ٗٞضز

 پِبٟ ٗٞثط ثٞز.

                                                           
ایرانٛطامٝاحس  اسلاٗي، زاٛطِبٟ آظاز .استبزيبض ، 

 )ًراق  مبرضٌبض ارضذ هذیریت ثبزرگبًی،داًطگبُ آزاد اسلاهی ٍاحذ)ًَیسٌذُ هسئَل Email: salami27@yahoo.com 

 1392تبضيد زضيبكت ٗوب٠ٓ: ذطزاز 

 1392 ض٢طيٞضتبضيد پصيطش ٗوب٠ٓ: 
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 .ٝكبزاضي ث٠ ٛبٕ تدبضي تطخيح ٛبٕ تدبضي، ٗطتطي، ضكتبض ٗػطف ًٜٜسٟ، ی:ذیمل ُ ّبیٍاش

  هقذهِ

اظ ٢ٗ٘تطيٚ ٗجبحث زض حٞظٟ ثبظاضيبثي      

ٝ ػٞاٗٔي است ٠ً ٗي  ضكتبض ٗػطف ًٜٜسٟ

 تٞاٛس ضكتبض آ٢ٛب ضا تحت تبثيط هطاض ز١س. زض

ًٜٞٛي ٠ً  ثبظاض١بي ضهبثت پط ضطايظ

اٛتظبضات ٗػطف ًٜٜسُبٙ ٝ ٗطتطيبٙ ث٠ 

 زست ث٠ عٞض ٗطتت زض حبّ تـييط ٗي ثبضس

 ٗػطف ش١ٚ زض خبيِبٟ ٜٗبست آٝضزٙ

 ًٜٜسٟ ٝكبزاض ٗػطف ٠ً اي ٠ُٛٞ ث٠ ًٜٜسٟ

 ثطذٞضزاض ثسعايي ا١٘يت اظ ثبضس، ضطًت

ٝ ضطًت٢ب ثطاي ثوب ٗي ثبيست  است

اٛتظبضات ٝ ت٘بيلات ٗػطف ًٜٜسُبٙ ضا 

 ػٞ اظخ٠ٔ٘ سطيؼتط اظ ضهجب ضٜبسبيي ٛ٘بيٜس

 زض خبيِب١ي چٜيٚ ث٠ ضسيسٙ زض ٠ً اٗٔي

تٞخ٠ ث٠ ذٞاست٠  است ٗٞثط ش١ٚ ٗطتطيبٙ

 ٗطتطي است.

 استطاتژي زاضاي اذيطاً ١ب ضطًت اظ ثسيبضي

 زاضتٚ ٠ِٛ ثطاي پيططكت٠ زكبػي ١بي

 ثب ٗحػٞلات ٝ ذسٗبت عطين اظ ٗطتطيبٙ

 زض ١ٖ ٝ ٗػطكي ثبظاض١بي زض ١ٖ ًيليت

ثبضٜس  ٗي تدبضي ٝ غٜؼتي ثبظاض١بي

Fornell,1992,6)ٚاظ ثسيبضي (. ١٘چٜي 

 اٛساظٟ ١بي ثطٛب٠ٗ زاضاي ثعضٍ ١بي ضطًت

 ٗطتطيبٙ اضظيبثي ٠ً ١ستٜس پيططكت٠ ُيطي

 اٛساظٟ ضا ٗحػٞلات ٝ ذسٗبت اظ ًيليت

1 ًٜس ٗي ُيطي
 (Zeithaml & 

Parasuraman,  1990,7). 

ث٠ زست آٝضزٙ ٝ حلؼ ٝكبزاضي ثطٛس يي 

چبٓص اغٔي زض اكعايص ثبظاض١بي ضهبثتي 

ذػٞغيبت ثبظاض ١سف، تدطث٠ ٝ  .است

اضضس ٗسيطيت ٢ٗبضت ً٘پبٛي ٝ تطخيحبت 

١جطز اظ ٗيبٙ ٠٘ ثط اٛتربة يي ضا١

دبز تطخيح اي، ثطاي ضا١جطز١بي ٗٞضز ٛظط

ٛبٕ تدبضي زض ٗػطف ًٜٜسُبٙ تأثيط ظيبزي 

 زاضز. 

١سف ٝ ػبْٗ اغٔي آؿبظ ًٜٜسٟ ايٚ     

پژ١ٝص ضٜبسبيي ػٞاْٗ ٗؤثط ثط تطخيح 

ٗطتطيبٙ زض اٛتربة ٛبٕ تدبضي زض 

ض٢طستبٙ ُٔپبيِبٙ ثٞز ٠ً پس اظ ثطضسي 

ازثيبت ٗطتجظ ثب ٗٞضٞع ٝ ثطضسي پژ١ٝص 

١بي غٞضت ُطكت٠ زض زاذْ ٝ ذبضج اظ 

ًطٞض، ػٞاٗٔي ٠ً ٗي تٞاٛس ثط تطخيح 

تدبضي تأثيط ُصاض  ٗطتطيبٙ زض اٛتربة ٛبٕ

ثبضس ضٜبسبيي ٝ ٗٞضز آظٗٞٙ هطاض ُطكتٜس 

٠ً ايٚ ػٞاْٗ ػجبضتٜس اظ: ًيليت، هي٘ت، 

ض٢طت ٝ تجٔيـبت. زض ايٚ ضاستب ا١ساكي ٠ً 

                                                           
 ض٢طت ثط ًبلا ػٌ٘ٔطز تبثيط ثطضسي (؛1389حسٜي پبضسب،ا٢ٓبٕ)5

 ٝكبزاضي ٝ ضضبيت تدبضي، ٛبٕ
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ث٠ عٞض اذع زض ايٚ پژ١ٝص ٗٞضز ٛظط 

 ثٞزٟ است ػجبضتٜس اظ:

 هي٘ت، ٗٞٓل٠ ًيليت، 4تؼييٚ تبثيط  -1

 ي؛ض٢طت ٝ تجٔيـبت ثط اٛتربة ٛبٕ تدبض

اٝٓٞيت ثٜسي ػٞاْٗ ٗٞثط ثط تطخيح  -2

ٗطتطيبٙ زض اٛتربة يي ٛبٕ تدبضي زض ض٢ط 

 ُٔپبيِبٙ؛

اعلاع اظ تطخيح ٗطتطيبٙ ثطاي ضٜبذت  -3

ٛوبط هٞت ٝ ضؼق سبظٗبٙ ٝ اتربش ضا١جطز 

 ٜٗبست ٝ اضتوبء سغح ػٌ٘ٔطز؛

تحٔيْ ضاثغ٠ ثيٚ ٗحػّٞ ٝ ٗطتطي ٝ  -4

 عطينضٜبذت ٝ ٝكبزاضي ٛسجت ث٠ آٙ اظ 

تطخيح  اعلاع اظ ذٞاست ١بي ٗطتطي ٝ

 ٛبٕ تدبضي ذبظ؛

 تحويوي زض (1391) ١ٌ٘بضاٙ ٝ حيسضظازٟ*

 ثط ثطٛس اػتجبض تبثيط ثطضسي ػٜٞاٙ ثب

 ثبٌٛساضي غٜؼت زض ٝكبزاضي ٗطتطيبٙ

 ث٠ تؼ٢س ثط ثطٛس اػتجبض ٠ً زازٛس ٛطبٙ ايطاٙ

 تبثيط ضضبيت ٗست٘ط ٝ تؼ٢س ٝكبزاضي،

 ٝ ٝكبزاضي ث٠ تؼ٢س ثط ضضبيت. زاضز ٗستويٖ

ز. ٗستويٖ زاض تبثيط ذطيس ث٠ ضلب١ي تٞغي٠

 ثبػث ضضبيت ٠ً است حبٓي زض ايٚ

 تؼ٢س. ُطزز ٛ٘ي ثطٛس تـييط ث٠ ت٘بيْ ًب١ص

 ٝاثست٠، ٗتـيط زٝ اظ يي ١يچ ثط ث٠ ٝكبزاضي

 ضلب١ي تٞغي٠ ٝ ثطٛس تـييط ث٠ ت٘بيْ يؼٜي

 ثط ٗست٘ط ٛساضز. تؼ٢س ذطيس، تبثيطي ث٠

 زاضز ٗؼٌٞس تبثيط ثطٛس تـييط ث٠ ت٘بيْ

 تـييط ث٠ ت٘بيْ ٗطتطيبٙ ًب١ص ثبػث يؼٜي

 .ُطزز ٗي ثطٛس

 پژ١ٝطي زض (1390) يبضزّ ٝ ٝض *ًطثبسي

 ثطٛس ٝيژٟ اضظش اضظيبثي ػٜٞاٙ تحت

 زيسُبٟ اظ آٙ ثط ػٞاْٗ ٗٞثط ٝ تدبضي

 اضظش ٗسّ اظ استلبزٟ ثب ًٜٜسٟ، ٗػطف

 ٛتبيحايٚ  ث٠ آًط زيٞيس تدبضي ثطٛس ٝيژٟ

 ٝ ثطٛس ث٠ ٝكبزاضي ػبْٗ ٠ً يبكتٜس زست

 ثط ٗستويٖ غٞضت ث٠ ثطٛس تساػي ػبْٗ

 تبثيط تدبضي ثطٛس اضظش ٝيژٟ

 ٝ ضسٟ ازضاى ًيليت ػبْٗ ١٘چٜيٚ.زاضٛس

 ؿيط ضٌْ تدبضي ث٠ ثطٛس اظ آُب١ي ػبْٗ

 تدبضي، ثطٛس ث٠ ٝكبزاضي عطين اظ ٝ ٗستويٖ

تبثيطُصاض  تدبضي ثطٛس ٝيژٟ اضظش ثط

 .١ستٜس

 ذٞز ٗوب٠ٓ (، زض2011) ١2ٌ٘بضاٙ ٝ ًيٖ*

 اظ ٗطتطيبٙ زضى اثطات" ػٜٞاٙ تحت

 "تػبزكي ١بي ضستٞضاٙ زض ثطٛس ضرػيت

 تحوين، ٠ٛٞ٘ٛ ػٜٞاٙ ث٠ ٛلط 336 اٛتربة ثب

 ثطٛس، ضرػيت زضى ضاثغ٠ ثطضسي ث٠

 زض ِٛطضي ٝكبزاضي ٝ ثطٛس ضخحبٙ

 ٝ ُبضزٙ اٝٓيٞ اي ظٛديطٟ ١بي ضستٞضاٙ

 اظ حبًي تحوين ٛتبيح ٝ پطزاذتٜس 4 چئي

                                                           
2 Kim et al 



 .سال دوم.دانشگاه آزاد اسلاهي واحذ قشن2931.تابستاى 5هجله علوي ههنذسي هذيريت.شواره 

511 

 ثط ثطٛس ضرػيت اظ زضى تبثيطُصاضي

 ١ب آٙ ١٘چٜيٚز. ثٞ ِٛطضي ٝكبزاضي

 ثطضسي ٗٞضز ١بي ضستٞضاٙ زض ٠ً زضيبكتٜس

 ضاثغ٠ اكٞا١ي تجٔيـبت ٝ ثطٛس ضخحبٙ ثيٚ

 .زاضز ٝخٞز ٗستويٖ

 زض، (2011) ١3ٌ٘بضاٙ ٝ كٔٞضٛس * ٝآت

 ضرػيت تبثيط "ػٜٞاٙ تحت ذٞز ٗوب٠ٓ

 ٝيژٟ اضظش ضٝي ثط تطكيؼبت كطٝش ٝ ثطٛس

 كؼبٓيت اظ ٗطتطيبٙ زضى سٜدص ث٠ "ثطٛس

 ٗسٓي ثيبٙ ٝ ضرػيت ثطٛس ٝ تطكيؼي ١بي

 ثط ٢ٖٗ زٝ ايٚ تبثيطُصاضي ذػٞظ زض

 زض ٛتيد٠ ١ب آٙ. پطزاذتٜس ثطٛس ٝيژٟ اضظش

 ضرػيت ثيٚ ٗثجت ضاثغ٠ ث٠ ذٞز ٗغبٓؼبت

 ٗؼٌٞس ضاثغ٠ ٝ ثطٛس ٝيژٟ اضظش ٝ ثطٛس

 ثطٛس ٝيژٟ اضظش ٝ كطٝش تطكيؼبتثيٚ 

 ٠ً زضيبكتٜس ١ب آٙ ١٘چٜيٚ. يبكتٜس زست

 ضٜبذتي خ٘ؼيت ٝ ١بي خـطاكيبيي ٝيژُي

 ذػٞظ زض ١ب آٙ ازضاى ٛحٟٞ ثط ٗطتطيبٙ

 ثطٛس ضرػيت تطكيؼي ٝ ١بي كؼبٓيت

 .است تبثيطُصاض

 رٍش پصٍّص

پژ١ٝص حبضط اظ ٛظط ١سف ًبضثطزي ٝ     

تحٔئي  –اظ ٛظط ٗب١يت ٝ ضٝش تٞغيلي

خبٗؼ٠ آٗبضي ايٚ پژ١ٝص ًٔي٠  است.

                                                           
3Valette Florence 

ذطيساضاٙ ٗحػٞلات ٓجٜي س٠ ٛبٕ تدبضي 

ًب٠ٓ ٝ اغيْ زض ض٢طستبٙ ُٔپبيِبٙ  پِبٟ،

ثطاي ث٠ زست آٝضزٙ حدٖ ٠ٛٞ٘ٛ  است.

 30ٜٗبست يي ٗغبٓؼ٠ اٝٓي٠ ضبْٗ 

پطسطٜب٠ٗ غٞضت ُطكت ٝ حدٖ ٠ٛٞ٘ٛ 

ضيٟٞ اٛساظٟ ُيطي  ٛلط ث٠ زست آٗس. 629

ز ٗغبٓؼ٠ ثط اسبس پطسطٜب٠ٗ ٗتـيط١بي ٗٞض

ثطاي آظٗٞٙ  ٗحون سبذت٠ ضسٟ است.

كطضي٠ ١بي پژ١ٝص اظ تحٔيْ ضُطسيٞٙ ث٠ 

 استلبزٟ ضسٟ است. SPSSً٘ي ٛطٕ اكعاض 

ث٠ عٞض ًٔي زض ايٚ ٗغبٓؼ٠ آٓلبي ًطٝٛجبخ 

، ٠ً ٛطبٙ اظ اػتجبض % ث٠ زست آٗس87ثطاثط 

خ٢ت تؼييٚ  اثعاض اٛساظٟ ُيطي است.

پس اظ ِٛبضش اٝٓي٠ زض  ضٝايي، پطسطٜب٠ٗ

اذتيبض چٜس تٚ اظ ذجطُبٙ ٝ اسبتيس زاٛطِبٟ 

هطاض ُطكت ٝ پس اظ اغلاحبت لاظٕ كطٕ 

٢ٛبيي آٙ تسٝيٚ ٝ ٗٞضز استلبزٟ هطاض 

ُطكت. پطسطٜب٠ٗ ٗٞضز استلبزٟ زض ايٚ 

سؤاّ ترػػي ٠ً پطتيجبٛي  20پژ١ٝص اظ 

ًٜٜسٟ ١ط يي اظ كطضي٠ ١بي پژ١ٝص ٝ 

ٞضز ٗغبٓؼ٠ ٗي ثبضس ضٝاثظ ثيٚ ٗتـيط١بي ٗ

 تطٌيْ ُطزيسٟ است.

 رٍش گرد آٍری دادُ ّب 

پژ١ٝطِط ثبيس ثب استلبزٟ اظ اثعاض١بيي زازٟ 

١بي لاظٕ ضا اظ خبٗؼ٠ )٠ٛٞ٘ٛ( آٗبضي خ٘غ 

آٝضي ٛ٘بيس ٝ ثب تحٔيْ، پطزاظش ٝ تجسيْ 
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آٙ ١ب ث٠ اعلاػبت، ث٠ آظٗٞٙ كطضي٠ ١ب 

(، زض ايٚ پژ١ٝص 1384ثپطزاظز. )ذبًي، 

خ٘غ آٝضي اعلاػبت اظ ضٝش ١بي ثطاي 

 ظيط استلبزٟ ضسٟ است:

( ضٝش ًتبثرب٠ٛ اي؛ ثطضسي اسٜبز ٝ 1

ٗساضى ثطاي تسٝيٚ ٗجبحث ٛظطي ضبْٗ 

ٗغبٓؼ٠ ًتت ترػػي، ٗوبلات، ٗدلات ٝ 

 ٛططيبت ٗطبث٠.

( استلبزٟ اظ پطسطٜب٠ٗ خ٢ت ث٢طٟ ُيطي 2

اظ ٛظطات ٗطتطيبٙ.پطسطٜب٠ٗ ثػٞضت عيق 

 ظيٖ ضسٟ است.ُعي٠ٜ اي تٜ 5ٓيٌطت 

  رٍش ًوًَِ گیری 

ضٝش ٠ٛٞ٘ٛ ُيطي اظ ٛٞع زٝ ٗطح٠ٔ اي ٗي 

ثبضس. ثب تٞخ٠ ث٠ ٗحسٝزيت ١بي ١عي٠ٜ اي 

ٜٗغو٠ ض٢طي ثغٞض تػبزكي  5ايٚ پژ١ٝص، 

سبزٟ اٛتربة ضس. ثب تٞخ٠ ث٠ اي٠ٌٜ 

اعلاػبت ٗطثٞط ث٠ خ٘ؼيت ١ط ٜٗغو٠ زض 

زستطس ٗي ثبضس، ٠ٛٞ٘ٛ ُيطي ث٠ غٞضت 

ثط اسبس ٜٗغو٠ اٛدبٕ ضسٟ عجو٠ ثٜسي ضسٟ 

 است.

 ًبم تجبری

بيع ٗيبٙ ٛبٕ تدبضي ٝٗحػّٞ، ت٘     

ثٜيبزيٚ است. ٗحػٞلات، آٙ چيع١بيي 

١ستٜس ٠ً ضطًت٢ب ٗي سبظٛس؛ آٛچ٠ ٗطتطي 

ذطيساضاٙ ث٠  .ٗي ذطز، ٛبٕ تدبضي است

١ِٜبٕ پطزاذت ٗجبٓـي ثبلاتط ثطاي ٛب٢ٗبي 

تدبضي، آٛچ٠ زضٝاهغ ٗي ذطٛس، ٗٞهؼيتي 

اٗطٝظٟ . ٠ً زض ش١ٚ آ٢ٛب ٝخٞز زاضز است

كطٝضِب٢١بيي ذطيس ٗي  ٗػطف ًٜٜسُبٙ اظ

 ضايب٠ٛ ًٜٜس ٠ً ٠٘١ اخٜبس، اظ ذٞزضٝ ٝ

ُطكت٠ تب ؿصا١بي حبضطي ٝ ثغطي ١بي 

آة زض آ٢ٛب ػطض٠ ضٞٛس. ٗٞاخ٠ ضسٙ ثب 

ٗحػٞلات ٠ً ث٠ ٓحبػ  اٛجٟٞ كطاٝاٛي اظ

ًيليت ٝ ضٌْ يٌسبٙ ١ستٜس، تػ٘يٖ 

ًٜٜسُبٙ ضا ثسٝٙ تٞخ٠ ث٠ ذطيس ٗػطف 

ٗحػٞلات  ذػٞغيبت آ٢ٛب ث٠ ٛبٕ تدبضي

سٞم ٗي ز١س. زض حويوت، ٛب٢ٗبي تدبضي 

آٛوسض زض تػ٘يٖ ُيطي٢بي ذطيس ٗػطف 

ًٜٜسٟ زاضاي ا١٘يت ضسٟ اٛس ٠ً ث٠ ػٜٞاٙ 

ٝ زاضايي اغٔي  (سبظٗبٙ) زاضايي ضطًت

ظيطا ٗػطف ًٜٜسُبٙ ٛسجت ث٠ ؛يبز ٗي ضٞز

٠ٛ ًبلا١ب. ٛبٕ ١بي  ٛبٕ تدبضي ٝكبزاضٛس ٝ

تدبضي ذٞة اظ اٗتيبظ ٗػطف ًٜٜسٟ ٝ 

ٝكبزاضي ٗطتطيبٙ ثطذٞضزاٛس. ثسيبضي اظ 

ٗطتطيبٙ حتي زض غٞضتي ٠ً ًبلا١بي 

خبٛطيٚ زيِطي ثب هي٘ت پبييٚ تط ٛيع زض 

ثبظاض ػطض٠ ٗي ضٞز ٗتوبضي ١٘بٙ ٛبٕ 

تدبضي ذٞا١ٜس ثٞز ٝ ًبلا١بي خبٛطيٚ ضا 

ٛبٕ تدبضي اظ ٛرٞا١ٜس پصيطكت. اػتجبض يي 

حيث ًيليت ٝ كؼبٓيت ١بي پيطجطزي ٠ً 
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آٙ اػتجبض ضا پطضَٛ تط ٗي ًٜس، ٗي تٞاٛس 

ث٠ ضست ثط زيسُبٟ ٗطتطيبٙ ٛسجت ث٠ 

ًيليت يي ٗحػّٞ اثط ثِصاضز. )ًبتٔط ٝ 

 (.1381آضٗستطاَٛ، 

ت ایجبد ترجیح یل هبرك حبلا

 تجبری

ٗبضى  ٗػطف ًٜٜسُبٙ ثطاي تطخيح يي

جت ث٠ ٗبضى زيِط زلايْ ٗرتٔلي تدبضي ٛس

ص ضا١جطز زض ايٚ اضتجبط ٝخٞز ضزاضٛس. 

ٙ ٛبٕ زاضٛس ٠ً ػجبضتٜس اظ : ٗتػْ ًطز

بضي ث٠ يي ٛيبظ ذبظ، ١٘طاٟ ًطزٙ آٙ تد

صة اِٛيعٟ ١بي خثب يي حبٓت ذٞضبيٜس، 

ٛبذٞزآُبٟ، ضطعي ًطزٙ ذطيساضاٙ ث٠ 

ٗبضى اظ عطين پبزاش، ضسٞخ زض تطخيح 

طاي ي ٝ ازضاًي ثٗحسٝزيت ١بي ضٜبذت

ايدبز تطخيح ٗبضى، ٝ ايدبز ٗس٢ٓبي خصاة 

ب تطًيجي اظ بة يي ياٛترثطاي ذطيساضاٙ. 

ايٚ ضا١جطز١ب ػ٘ستب ث٠ ٗب١يت ٗحػّٞ يب 

ذسٗت ٛبِٗصاضي ضسٟ زض ثبظاض ٝاثست٠ 

ب ث٠ است. ٗٞكويت ايٚ ضا١جطز١ب ٛيع اسبس

زضى ثبظاضيبثبٙ اظ ايدبز تطخيح ٗبضى ٝ 

)آٓطى ٝ  ثستِي زاضز. كطايٜس١بپيٞٛس ثيٚ 

يي ٗحػّٞ يب .تطخيح  4(1999ستْ، 

                                                           
ضا١جطز١بيي ثطاي  (،1389ظضُط، سيس ٗدتجي) 4

 ٗبضى زض ٗػطف ًٜٜسٟايدبز تطخيح 

ٗبضى ٌٗ٘ٚ است اظ عطين يي يب چٜس 

 .حبٓت ظيط ايدبز ضٞز

ايننٚ ضٝش ثننب  :5رٍش تددذاعی ًیددبز .1

ضطعي سبظي ًلاسيي اضتجبط ٛعزيٌي 

 زاضز. 

، غطكب اضائ٠ ٗحػّٞ يب ٛبٕ بس ايٚ ضٝشاس

 تدبضي ٝ يي ٛيبظ سبزٟ تطخيح ٗبضى

بٙ ٝ ٌٗطض است. ث٠ بظ، ث٠ عٞض ١٘عٗذ

ّٞ يب ٛبٕ ضٝش ٗحػػجبضت زيِط زض ايٚ 

ٗي تدبضي، ٌٗطضاً ثب يي ٛيبظ ذبظ ١٘طاٟ 

، ػبٗٔي ًٔيسي ضٞز. زض ايٜدب تٌطاض

ٗحسٞة ٗي ضٞز. ايٚ تٌطاض١ب ٝ ١٘عٗبٛي 

طعي سبظي، ٜٗدط ث٠ تجٔيـبت اظ عطين ض

ٝاثست٠ ضسٙ ٛبٕ تدبضي ث٠ يي ٛيبظ ذبظ 

تطخيح ٛبٕ ٗي ضٞز. ايٚ ضٝش ايدبز 

جت ث٠ ٛبٕ تدبضي ثطاي ايدبز آُب١ي ٛس

ٗؤثط ثٞزٟ ٝ ١ست، ٝٓي ٗسٔ٘ب ايٚ تدبضي 

ًٞچي است . ١عاضاٙ ٠ٛٞ٘ٛ اي ثسيبض 

ٌٗ٘ٚ است ١ط ظٗبٙ ٠ً ايٚ  خلت ٛبٕ/ ٛيبظ

ٛيبظ زض ٗػطف ًٜٜسٟ ايدبز ضس، تساػي 

ًٜٜسٟ آٙ ٛبٕ تدبضي ذبظ ثبضس. ٝٓي ٢ٖٗ 

ي ايٚ است ٠ً چ٠ِٛٞ يي ٛبٕ تدبضي ٗ

تٞاٛس ث٠ عٞضي ٗؤثط ٛيبظ ٗػطف ًٜٜسٟ ضا 

بثطايٚ، تؼساز ً٘ي اظ تجٔيؾ بظز. ثٜثطعطف س

                                                           
5 - Need assoceration mod 
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ًٜٜسُبٙ ٜٗحػطاً اظ ايٚ ضٝش استلبزٟ ٗي 

 .ًٜٜس

١سف تساػي  :6رٍش تذاعی حبلت .2

ت ٠ً ٗٞخت ضَٛ، ثٞ ٝ حبٓت ايٚ اس

ٗحػّٞ يب  ٞة ُطكتٚ ييخٟٔٞ ذ

ٞز ٝ حبّ ٝ ١ٞا يب حبٓتي ٗبضى ض

بٙ اضٗـذٞضبيٜس ثطاي ٗػطف ًٜٜسٟ ث٠ 

 آٝضز. 

زض ايٚ ضٝش حبٓتي ذبظ ث٠ يي ٗحػّٞ 

يب ٛبٕ تدبضي ٛسجت زازٟ ٗي ضٞز ٝ تٌطاض 

آٙ ٗٞخت تساػي ٗي ُطزز. ١سف تساػي 

حبٓت ثسيبض ٛعزيي ث٠ تساػي ٛيبظ است 

ٝٓي ػلاٟٝ ثط ثطآٝضزٟ ضسٙ يي ٛيبظ تٞسظ 

ت زض تساػي حبٓت يي ًبلا يب ذسٗ

ضطايغي اظ هجيْ آسٞزُي، سطُطٗي، 

استطاحت، ٗٞكويت ٝ ٓصت ٛيع ١٘طاٟ 

ثطآٝضزٟ ضسٙ ٛيبظ ث٠ ٛ٘بيص ُصاضت٠ ٗي 

ضٞز. اُط ايٚ ضٝش ٗؤثط ٝاهغ ضٞز، 

ٗػطف ًٜٜسٟ ١ط ظٗبٙ ٠ً ايٚ ٗحػّٞ يب 

ٛبٕ تدبضي ذبظ ضا زض ٌٗبٙ ثبظاض ٗي ثيٜيس 

يي حبٓت ذٞضبيٜس ٝ ٓصت ثرطي ث٠ اٝ 

ست ٗي ز١س ٝ خبي تؼدت ٛساضز ٠ً زض ز

ثيٚ ٗحػٞلات ٗطبث٠ ُٞٛبُٞٙ زستص ضا 

 سٞي ٛبٕ تدبضي ذبظ زضاظ ٛ٘بيس.ث٠ 

                                                           
6 - Mood assoeration mod 

زض ايٚ  :7رٍش اًگیسش ًبخَدآگبُ .3

ضٝش ٠ً اظ ًبض كطٝيس ٝ ١ٌ٘بضاٛص 

ٜٗتح ضسٟ است، اظ ٛ٘بز١بي تٔويٜي 

ثطاي ث٠ ١يدبٙ زضآٝضزٙ ٝ ثطاِٛيرتٚ 

ٛيبظ١بي ٛبذٞزآُبٟ ٗػطف ًٜٜسُبٙ 

 استلبزٟ ٗي ضٞز. 

ثيطتط ٗػطف ًٜٜسُبٙ ث٠ ٝسي٠ٔ تطخيحبت 

اسبسي ٗٞخٞز زض ض٘يط ٛبذٞزآُبٟ ذٞز 

ثيٚ تحطيي ٗي ضٞٛس ٝ ظٗبٛي٠ٌ آٙ ١ب اظ 

ػ٘ين تطيٚ اٗيبّ ٝ ٛيبظ١بيطبٙ ثغٞض 

ٗستويٖ ثبظزاضت٠ ضٞٛس، آٙ ١ب ٗي تٞاٜٛس 

ايٚ ٛيبظ١ب ٝ اٗيبّ ضا اظ عطين ذطيس ٝ 

ثط ذبٓق  ٗػطف ًبلا ٝ ذسٗبت ثيبٙ ًٜٜس.

ضٝش ١بي تساػي ٛيبظ ٝ تساػي حبٓت ٠ً 

ي ٠ً تلا١ط زٝ ث٠ اضتوب ٝ تجٔيـبت ٗحػٞ

 اضظش چٜساٛي ٛساضٛس ٝ ث٠ عٞض ضٝظٗطٟ

سٟ ُيطٛس، ٗحسٝز ضٗٞضز استلبزٟ هطاض ٗي 

اٛس، ايدبز تطخيح ٗبضى اظ عطين اِٛيعٟ 

ت ثب اضظش ٝ لاٗحػ١ٞبي ٛبذٞزآُبٟ زض 

 ًٖ اضظش ًبضثطز زاضز.

 )تعذیل رفتبر(: 8رٍش اصلاح رفتبر .4

زض ايٚ ضٝش ٗػطف ًٜٜسُبٙ ثطاي 

ذطيسٙ ٗحػّٞ ثب ٛبٕ تدبضي ذبظ 

                                                           
7 - Subconscious modivation mode 
8

- Behavior modification mode  
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ثٞسي٠ٔ پبزاش ١بيي ٠ً ث٠ ضٌْ 

اضز عطاحي ضسٟ اٛس، ضطعي ٗي استبٛس

  ضٞٛس.

بض ػٜػط اغٔي يي ثطٛب٠ٗ تؼسيْ ضكتبض چ٢

 ػجبضتٜس اظ : 

طى)سنبئو٠( : ٛيطٝيني زضٝٛني ينب     ٗح -آق

ثيطٝٛي ٠ً ٛٞػي ٝاًٜص زض ضنرع ايدنبز   

 ٗي ًٜس. 

: ػبٓئٖ ٝاضبضات ٗحيغني  )اضبضٟ(ٖلائػ -ة

 ٠ً آِٞي ٝاًٜص ضا تؼييٚ ٗي ًٜس. 

تبضي ث٠ ٗحطى : پبسد ضك)پبسد(ٝاًٜص -ج

 ٖلائٝ ػ

: ٛتبيح حبغْ اظ پبزاش ينب  توٞيت ًٜٜسٟ -ز

  ٜٗلي ثبضس.  ت ٗثجت يب تٜجي٠ ٠ً ٌٗ٘ٚ اس

ٜٜسٟ ي ٗػطف ًٛيبظ١بي اسبس

ثطُيطٛسٟ  ٗبٜٛسُطسِٜي يب تطِٜي ػ٘ٞٗب زض

تٜس ٠ً ٗٞضز تٞخ٠ ١س حطى ١بييٗ

ثبظاضيبثبٙ ٗي ثبضٜس. ٗحط٢ًبي ثبظاضيبثي 

ت٠ ثٜسي ،آضٕ ١ب يب ثسٗبٜٛس تجٔيـبت، آٝاظ١ب 

١ب زضثطُيطٛسٟ ػلائٖ ٗي ثبضٜس. ٝاًٜط٢بيي 

 ي٠ٔ ثبظاضيبثبٙ ضطعي ضسٟ اٛس،ث٠ ٝس ٠ً 

ت لاػ٘ستب ضبْٗ ذطيس ٝ ٗػطف ٗحػٞ

تٜجي٠ ٠ً ٛتيد٠  ّٗي ضٞٛس. پبزاش يب احت٘ب

ٖ لائٝاًٜص ٗػطف ًٜٜسٟ ث٠ ٗحطى ١ب ٝ ػ

ٗي  تثبظاضيبثي است، پسيسآٝضٛسٟ توٞي

بي ضكتبضُطايي، يبزُيطي ثبضٜس. زض ٗسّ ١

ث٠ ايٚ غٞضت تؼطيق ضسٟ است : اكعايص 

ٖ ث٠ لائث٠ ػ (ذطيس)زض احت٘بّ ٝاًٜص 

ػٜٞاٙ ٛتيد٠ توٞيت زض ُصضت٠. ث٠ ػٜٞاٙ 

ٗػطف (ٗحطى)يي ٗثبّ سبزٟ : ُطسِٜي 

ًٜٜسٟ ٗٞخت ضٞز ٝي ث٠ يي ثست٠ 

رٞاٙ كطٝضِبٟ تٞخ٠ چيپس زض پيط (ئٖلاػ)

ٗيْ ًٜس  ًٜس، ثست٠ چيپس ضا ذطيساضي ٝ

ٝ آٙ ضا ثسيبض ذٞض٘عٟ ٝ ضضبيت  (ٝاًٜص)

ٚ غٞضت . زض اي(توٞيت ٗثجت)ثرص ثساٛس 

بٙ زيِط ١٘ احت٘بّ اي٠ٌٜ ضرع يي ثبض

ٗطبث٠ ثرطز يب اظ ١٘يٚ چيع ضا زض ٗٞهؼيت 

ٌٗبٙ زٝثبضٟ ذطيس ًٜس، اكعايص پيسا ٗي 

٠ ايٚ اتلبم ضخ ز١س، ًٜس. ١ط ظٗبٙ ً

بكت تب احت٘بّ ذطيس كطز اكعايص ذٞا١س ي

تٞاٛس ٗٞخت تطخيح يي خبيي ٠ً ٗي 

 ٗبضى ضٞز.

: ايٚ ضٝش 9رٍش پردازش ضٌبختی .5

ايدبز تطخيح ثطاي اٛتربة ١بي 

آُب١ب٠ٛ ٗي ثبضس ٠ً ذطيساض ضسيساً 

زضُيط يي كطآيٜس تػ٘يٖ ُيطي ذطيس 

ٗي ضٞز ًبضثطز زاضز.يؼٜي ثطاي ايدبز 

ِٛطش ١بي ٗغٔٞة، ٗٞاٛغ ازضاًي ٝ 

ضٜبذتي ضكغ ٗي ضٞٛس. زض ايٚ ضٝش 

اظ تجٔيـبت ثطاي ايدبز ِٛطش ١بي 

                                                           
9 -Cognintive processing mode 
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بٕ ٗثجت ٛسجت ث٠ ٗحػٞلات يب ٛ

تدبضي ذبظ استلبزٟ ٗي ضٞز. ايٚ 

ِٛطش ١ب اظ زٝ ثرص اغٔي تطٌيْ 

زاٛص ٝ ثبٝض زض ٗٞضز  -1ٗي ضٞز. 

اضظيبثي ٗثجت يب ٜٗلي  -2ٗحػّٞ  

 ٗػطف ًٜٜسٟ اظ آٙ.

ٗغبٓت كٞم ثيبِٛط آٙ است ٠ً ثبظاضيبثبٙ ٝ 

تجٔيؾ ًٜٜسُبٙ ث٢تط است ثدبي ٗوبث٠ٔ 

تويٖ ثب استسلالات ٜٗلي ٗػطف ًٜٜسُبٙ ٗس

ٗحػّٞ يب ٗبضى تٞخي٠ ًبستي ١بي  ٝ

ت يب ٗبضى لاذٞز، خٜج٠ ١بي ٗثجت ٗحػٞ

ًٜٜس تب اثط خٜج٠ ١بي  ١بي ذٞز ضا ثيبٙ

ٜٗلي ذٜثي ضسٟ ٝ اظ ثيٚ ضٝز ٝ زض ٗد٘ٞع 

اضظيبثي ٗثجتي اظ ٗبضى ث٠ ٝخٞز 

طٗبي٠ اي ٝ ثب ١بي سلاثبظاض١بيي ٠ً ًب.آيس

ت ػطض٠ لااتٞٗجيْ يب ٗبضيٚ آاضظش ٗبٜٛس 

يب ثبظاض١بيي ٠ً ذسٗبت ٢ٗ٘ي  ًٜٜس ٗي

ت لاچٞٙ ٗطاهجت ١بي پعضٌي يب تحػي

ي اضائ٠ ٗي ز١ٜس، اظ تجٔيـبت يب ثطٛب٠ٗ ػبٓ

طاي ايدبز ِٛطش ٗثجت ث١بي تطكيؼي 

ضى ١بي تدبضي بٗٛسجت ث٠ ٗحػٞلات يب 

 تلبزٟ ٗي ًٜٜس.ذٞز اس

آوبء  )تقلیذی(: 10رٍش القبء هذل .6

ٗسّ، ٗسّ ١بي سجي ظٛسُي 

                                                           
10 - Model ematation mode 

ّ ضا خ٢ت تؤيس ًطزٙ اخت٘بػي ايسٟ آ

 ٗطتطيبٙ اضائ٠ ٗي ز١س.

اكطاز ثيطتط اظ سبيط ضٝش ١ب اظ عطين  

تؤيس ًطزٙ اظ ٗسّ ١ب كطآيٜس يبزُيطي ضا 

اٛدبٕ ٗي ز١ٜس. ثٞيژٟ ظٗبٛي ٠ً ثب يي 

ٗٞهؼيت ٛبآضٜب ٗٞاخ٠ ٗي ضٞٛس. استلبزٟ اظ 

ٗطب١يط، ستبضٟ ١بي كئٖ، يب سيٜ٘ب، 

١بي ٝضظضٌبضاٙ ٗط٢ٞض ٝ زيِط ضرػيت 

ثطخست٠ زض آ٢ُي ١ب ٠ٛٞ٘ٛ ١بيي اظ ايٚ 

ضٝش ايدبز تطخيح ٗطتطي ٗي ثبضس. ايٚ 

ضٝش ثطاي ٗػطف ًٜٜسُبٙ خصاة است. 

ظيطا ضٝضي ضاحت ثطاي اٛتربة يي 

ٗحػّٞ يب ٛبٕ تدبضي ذبظ ٗي ثبضس. 

 (.1999)آٓطى ٝ ستْ، 

راّجرد ترجیح ًبم آهیختِ ثبزاریبثی ٍ 

 تجبری

ثب تٞخ٠ ث٠ اي٠ٌٜ هس٘ت اػظٖ ٗسّ پژ١ٝص 

ٗي ثبضس،  p4ٗطثٞط ث٠ آٗيرت٠ ثبظاضيبثي 

لاظٕ زيسٟ ضس ٠ً ث٠ ايٚ آٗيرت٠ ٛيع اضبضٟ 

 ضٞز.

 ١ط يي اظ ضص ضٝش ايدبز تطخيح ٗنبضى 

ْ  ٠ً زض ايٚ  ثن٠ آٙ اضنبضٟ ضنس،     ثرنص هجن

ٛيبظٜٗس ٛٞع ذبغني اظ ٗنسيطيت ٗحػنّٞ،    

 هي٘ت ُصاضي، تطكيغ ٝ تٞظينغ ٗني ثبضنس..   
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ض١ٜ٘ٞز١بي اٛتربة استطاتژي ٠ً زض خسّٝ 

شًط ضسٟ است، چطٖ اٛساظي اظ ثبيس١ب  (1)

ٝ ٛجبيس١بي اٛتربة يي اسنتطاتژي ذنبظ   

ٗجتٜي ثط ٝيژُي٢بي ٗحػّٞ ينب ذنسٗت ضا   

 كطا١ٖ آٝضزٟ است.

 ي تطخيح ثطٛستغجين آٗيعٟ ثبظاضيبثي ثب ضا١جطز١ب :(1خسّٝ )

  تساػي ٛيبظ
 ٗحػّٞ

 هي٘ت ُصاضي
 تٞظيغ
 تطكيغ

 چطذ٠ حيبت

 استلبزٟ ١بي ضٝظ ٗطٟذطيس ٌٗطض ، 
 تب اٛساظٟ اي هي٘ت ُصاضي پبييٚ،هي٘ت ُصاضي ضهبثتي

 ٝسيغ،ثب زستطسي آسبٙ، كطٝضِب٢١بي سٜتي
 پيب٢ٗبي ًٞتبٟ، اضجبع، تٌطاض ظيبز

 ٗطاحْ اٝٓي٠، ٗؼ٘ٞلاً ثطاي ايدبز آُب١ي
  تساػي حبٓت

 ٗحػّٞ
 هي٘ت ُصاضي

 تٞظيغ
 تطكيغ

 چطذ٠ حيبت

 ٗطٟ ذطيس ٌٗطض ، استلبزٟ ١بي ضٝظ
 تب اٛساظٟ اي هي٘ت ُصاضي پبييٚ،

 ثب زستطسي آسبٙ، كطٝضِب٢١بي سٜتي
 اثطُصاض)ٗ٘ٔٞ اظ تظب١ط(،ضسب٠ٛ ١بي ظٛسٟ،ٗسإٝ،تٌطاضي

 اعلاع ضسبٛي ٝ يبزآٝضي زض ٗطح٠ٔ ثٔٞؽ
  اِٛيعش ٛبذٞز آُبٟ

 ٗحػّٞ
 هي٘ت ُصاضي

 تٞظيغ
 تطكيغ

 چطذ٠ حيبت

 ثب ت٘بيلات خٜسيثسيبض ٛ٘بزيٚ، اظ ٛظط اخت٘بػي آضٌبض،ٗطتجظ 
 تؼسيْ)ًب١ص هي٘ت( ثطاي ٗحػٞلات ُطاٙ،اؿٔت هي٘ت ُصاضي اضبكي

 اٛتربثي،سبظُبض ثب كضبي كطٝضِبٟ
 ثػطي ٝ تػٞيطي،ثب ٛ٘بز١بي تساػي ًٜٜسٟ

 اظ ٗؼطكي تب ثٔٞؽ اٝٓي٠
  تؼسيْ ضكتبض

 ٗحػّٞ
 هي٘ت ُصاضي

 تٞظيغ
 تطكيغ

 چطذ٠ حيبت

 اِٛيعي ٠ً پبزاض٢بي زضٝٛي زاضٛس ذطيس ٌٗطض،ٗحػٞلات تحطيي ًٜٜسٟ  ٝ ٝسٞس٠
 تب اٛساظٟ اي هي٘ت ُصاضي پبييٚ ثطاي ٝاحس١بي ًٞچٌتط ٗحػٞلات

 ثسيبض ٝسيغ،ثسيبض ضٜبذت٠ ضسٟ ٝ زض زستطس
 ًٞتبٟ،تٌطاض ظيبز،پيب٢ٗبي ٗ٘ٔٞ اظ ػلائٖ

 اظ ٗؼطكي تب اٝاذط ثٔٞؽ يب اكّٞ
  پطزاظش ضٜبذتي

 ٗحػّٞ
 هي٘ت ُصاضي

 تٞظيغ
 تطكيغ

 چطذ٠ حيبت

 پيچيسٟ، ثب زٝإ
 ژي ٗؼ٘ٞلاً ٗحػٞلات ثب هي٘ت ثبلا،ٗؼ٘ٞلاً هي٘ت ُصاضي پطستي

 پطتيجبٛي ٝ ح٘بيت اظ كطٝضِب٢١ب ثطاي ٛ٘بيص ًبلا،آظٗبيطي
 ضسب٠ٛ اٛتربثي،ٗحتٞي پيبٕ: ٝاهؼي ،ٗحٌٖ ٝ ٜٗتلص

 آذط ٗؼطكي تب آذط ثٔٞؽ
  ٗسّ تؤيسي

 ٗحػّٞ
 هي٘ت ُصاضي

 تٞظيغ
 تطكيغ

 چطذ٠ حيبت

 اخت٘بػي آضٌبض،ُب١ي اٝهبت ٗحػٞلات ٛ٘بزيٚاظ ٛظط 
 ٗحػٞلات ثب هي٘ت ٗتٞسظ،ٗؼ٘ٞلاً هي٘ت ُصاضي پطستيژي

 اٛتربثي يب ٝسيغ،ثستِي زاضز ث٠ كطايٜس تٞٓيس ٝ هي٘ت ُصاضي
 ٛ٘بيطي،ثب ٗس٢ٓبي ضجي٠ ٗربعت يب ٗس٢ٓبي ٗط٢ٞض

 اظ ٗؼطكي تب اٝايْ ثٔٞؽ



 بررسي عواهل هوثر بر ترجيح هشترياى در انتخاب نام تجاري

511 

 (34،ظ1389،ٜٗجغ: )ظضُط، -( 1999)آٓطى ٝ ستْ، 

 فرضیِ ّبی پصٍّص 

ثيٚ زضى ٗطتطي اظ ًيليت ٛبٕ تدبضي  (1

ٝ اٛتربة ٛبٕ تدبضي اضتجبط ٗؼٜب زاضي 

 ٝخٞز زاضز.

ثيٚ زضى ٗطتطي اظ هي٘ت ٝ اٛتربة  (2

 ٛبٕ تدبضي ضاثغ٠ ٝخٞز زاضز.

ض٢طت ٛبٕ تدبضي ثط زضى ٗطتطي اظ  (3

 اٛتربة ٛبٕ تدبضي تبثيط زاضز.

ثيٚ زضى ٗطتطي اظ ٗيعاٙ سطٗبي٠  (4

ُصاضي زض تجٔيـبت ٝ اٛتربة ٛبٕ 

 تدبضي اضتجبط ٗؼٜب زاضي ٝخٞز زاضز.

 

 هتغیرّبی پصٍّص

 هتغیرّبی هستقل:

زضى ٗطنننتطي اظ ًيلينننت ٛنننبٕ  .1

 تدبضي

 زضى ٗطتطي اظ هي٘ت .2

زضى ٗطنننتطي اظ ضننن٢طت ٛنننبٕ  .3

 تدبضي

ي اظ ٗيننعاٙ سننطٗبي٠ زضى ٗطننتط .4

 ُصاضي زض تجٔيـبت

 هتغیر ٍاثستِ:

 ٗيعاٙ زٓجستِي ث٠ ٛبٕ تدبضي

 الگَی پصٍّص

ثرص ٗجبٛي ٛظطي ايٚ پژ١ٝص ػ٘ستبً ثط 

پبي٠ ٗجحث ػٞاْٗ ٗؤثط ثط تطخيح ٗطتطيبٙ 

زض اٛتربة ٛبٕ تدبضي تسٝيٚ ُطزيسٟ است. 

ضٌْ ظيط ٛيع آِٞي ٛظطي پژ١ٝص ضا 

ايٚ آِٞ اظ ٛطبٙ ٗي ز١س. ثطاي تسٝيٚ 

ٗجبحث ٛظطي ٝ ٛيع پژ١ٝص ١بي اٛدبٕ 

ضسٟ ثط ضٝي ٗٞضٞع ػٞاْٗ ٗؤثط ثط تطخيح 

 ٗطتطيبٙ استلبزٟ ضسٟ است.

 

 

 

 

 

 

 

 آِٞي پژ١ٝص: (1ضٌْ) 

 زضى ٗطتطي اظ ًيليت ٛبٕ تدبضي

 زضى ٗطتطي اظ هي٘ت

 زضى ٗطتطي اظ ض٢طت ٛبٕ تدبضي

 زض تجٔيـبتزضى ٗطتطي اظ ٗيعاٙ سطٗبي٠ ُصاضي 

تطخيح ٗطتطي زض اٛتربة 

 ٛبٕ تدبضي
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 ثرآٍرد حجن ًوًَِ

ثطاي ثسست آٝضزٙ حدنٖ ٛ٘ٞٛن٠ ٜٗبسنت    

پطسطنٜب٠ٗ   30يي ٗغبٓؼ٠ اٝٓي٠ ًن٠ ضنبْٗ   

ثٞز، غٞضت ُطكت ٠ً ثطاي ١ط ٛبٕ تدبضي 

ثط اسنبس  پطسطٜب٠ٗ اذتػبظ زازٟ ضس  10

اٛحطاف ٗؼيبض حبغْ اظ ٛ٘ٞٛن٠ اٝٓين٠ ٝ ثنب    

 اسنننننننتلبزٟ اظ كطٗنننننننّٞ آٗنننننننبضي

2

2
2

2

d

Z

n

a

i


،    حدٖ ٛ٘ٞٛن٠ ثنطاي

ٛبٕ ١نبي تدنبضي پِنبٟ، ًبٓن٠ ٝ     ١ط يي اظ 

خساُب٠ٛ ٗحبسج٠ ضس. س٢ٖ ١ط ًنسإ  اغيْ 

ٛلنط   201ٛلنط ٝ   223ٛلنط،   205ث٠ تطتينت  

ثسست آٗس ٠ً زض ٗد٘ٞع حدٖ ٠ٛٞ٘ٛ ًنْ  

 .ٛلط ثسست آٗس 629

 خ٘ؼيت ٝ تؼساز ٠ٛٞ٘ٛ ٜٗبعن اٛتربثي :(2خسّٝ )

 درصذ تعذاد ًوًَِ هٌطقِ اًتخبثی جوعیت هٌبطك اًتخبثی هٌطقِ

1 7392 62 10 

2 11283 91 14 

3 25406 209 33 

4 27069 220 35 

5 5624 47 8 

 تحلیل ّبی استٌجبطیتجسیِ ٍ 

زض ايٚ پژ١ٝص س٠ ٛبٕ تدبضي ٗٞضز 

ٗسّ ًٔي ٗٞضز استلبزٟ  ثطضسي هطاض ُطكتٜس.

 ث٠ غٞضت ظيط است: زض پژ١ٝص 

 (:1كطّٗٞ)

        eiadverreputpricequalsel ijijijijii  

 

isel
ij ; ٗتـيطٝاثست٠

 اiٕإ زض ٗيعاٙ زٓجستِي ٛبٕ تدبضي j; ضطيت تأثيط ٗتـيط 


 ; ٗتـيط ٗستوْ هي٘تPrice ; ٗوساض ثبثت ٗؼبز٠ٓ

=e ذغب reputٗتـيط ٗستوْ ض٢طت ; 

qualٗتـيط ٗستوْ ًيليت ; adverٗتـيط ٗستوْ تجٔيـبت ; 
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 ًبم تجبری پگبُ

ث٠ ٜٗظٞض ثطضسي استولاّ ذغب١ب اظ يٌسيِط 

اظ آظٗٞٙ زٝضثيٚ ٝاتسٞٙ استلبزٟ ٗي ضنٞز.  

 5/2تب  5/1چٜبٛچ٠ آٗبضٟ ايٚ آظٗٞٙ زض ثبظٟ 

هطاض ُيطز كطؼ ػسٕ ١٘جستِي ثيٚ ذغب١ب 

 0H      ٟپصيطكتن٠ ٗني ضنٞز. ٗونساض آٗننبض

آظٗٞٙ زٝضثيٚ ٝاتسٞٙ زض ٛبٕ تدبضي پِنبٟ  

ٗني ثبضنس    78/1خسّٝ ثطاثط ثنب  ثب تٞخ٠ ث٠ 

٠ً هبثْ هجنّٞ ٗني ثبضنس ٝ ٗسنتوْ ثنٞزٙ      

 ذغب١ب اظ يٌسيِط تأييس ٗي ضٞٛس.

ٛتبيح پژ١ٝص ٗطثٞط ث٠ ٛنبٕ تدنبضي پِنبٟ    

 ثػٞضت ظيط ٗي ثبضس.

 ثطضسي آظٗٞٙ زٝضثيٚ ٝاتسٞٙ ٛبٕ تدبضي پِبٟ :(3خسّٝ )

 دٍرثیي ٍاتسَى خطبی هعیبر تخویي ضریت تعییي تعذیل ضذُ تعییيضریت  ضریت ّوجستگی ًبم تجبری

 187.1 0.95887 0.312 0.326 0.571 پگبُ

 ٗتـيط ٝاثست٠: ٗيعاٙ زٓجستِي ث٠ ٛبٕ تدبضي

١٘چٜيٚ ثبيستي ذغب١ب زاضاي تٞظيغ ٛطٗنبّ  

ثب ٗيبِٛيٚ غنلط ثبضنٜس. ٛتيدن٠ آظٗنٞٙ زض     

( ٛطنبٙ  1ٗٞضز ٛبٕ تدبضي پِبٟ زض ٛ٘ٞزاض )

ٗي ز١س تٞظيغ ذغب١ب توطيجبً ٛطٗبّ اسنت ٝ  

ٗوساض ٗيبِٛيٚ اضائ٠ ضسٟ ٛيع ٛعزيي ث٠ غلط 

ثٞزٟ ٝ اٛحطاف ٗؼيبض ٛعزيي ث٠ يي اسنت.  

غب١ب ٛيع ثطهطاض ثٜبثطايٚ كطؼ ٛطٗبّ ثٞزٙ ذ

 است.

 ٗتـيط ٝاثست٠: ٗيعاٙ زٓجستِي ث٠ ٛبٕ تدبضي
 تٞظيغ خ٘لات ذغب

 آظٗٞٙ ٛطٗبّ ثٞزٙ تٞظيغ ذغب١ب زض ٛبٕ تدبضي پِبٟ :(1ٛ٘ٞزاض)
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 پِبٟ ANOVAٛتبيح آظٗٞٙ  :(4خسّٝ )

 sigسطح هعٌبداری  Fآهبرُ  درجِ آزادی ًبم تجبری

 000/0 289/23 197 پگبُ

 

 تحٔيْ ضُطسيٞٙ چٜسٗتـيطٟ ٗطثٞط ث٠ تأثيط ٗتـيط١بي ٗستوْ ثط ٗيعاٙ زٓجستِي ث٠ ٛبٕ تدبضي پِبٟ :(5خسّٝ)

ضرایت  ضرایت استبًذار ًطذُ الگَ

 استبًذار ضذُ

 سطح هعٌبداری tآهبرُ 

 خطای معیار Beta 

 600/6 916/3 - 123/6 026/6 مقدار ثابت

 666/6 008/0 033/6 680/6 073/6 کیفیت

 090/6 -193/6 -627/6 678/6 -616/6 قیمت

 090/6 -190/6 -628/6 603/6 -620/6 شهرت

 662/6 680/1 391/6 671/6 220/6 تبلیغات

 

 كطّٗٞ آٗبضي ٗطثٞط ث٠ ٛبٕ تدبضي پِبٟ ثسيٚ غٞضت است:

adverqualselp 193.0511.0                              : (2فرمول)   

اظ  ( ،ٗؼٜبزاضي 4) ثب تٞخ٠ ث٠ خسّٝ

 0ثيطتط است، ثٜبثطايٚ  0.05

است. اٝٓيٚ ٗتـيط ثطضسي ضسٟ زض ايٚ ٛبٕ 

تدبضي ًيليت است ٠ً سغح ٗؼٜبزاضي آٙ 

است ٝ اظ  000/0( 5ثب تٞخ٠ ث٠ خسّٝ )

ً٘تط است. ٗتـيط ثؼسي هي٘ت است  05/0

٠ً سغح ٗؼٜبزاضي آٙ عجن خسّٝ  ثطاثط ثب 

ثيطتط است. سٞٗيٚ ٗتـيط  05/0ٝ اظ  69/0

ثطضسي ضسٟ ض٢طت ٗي ثبضس ٠ً سغح 

ٝ اظ  69/0ضي آٙ عجن خسّٝ ثطاثط ثب ٗؼٜبزا

ثيطتط است. ٝ آذطيٚ ٗتـيط ثطضسي  05/0

ضسٟ تجٔيـبت است ٠ً سغح ٗؼٜبزاضي آٙ 

 05/0ٝ اظ  0002/0عجن خسّٝ ثطاثط ثب 

ً٘تط است. زض كطّٗٞ آٗبضي ٛبٕ تدبضي 

پِبٟ زٝ ٗتـيط هي٘ت ٝ ض٢طت حصف 

ضسٛس، ثسٓيْ اي٠ٌٜ سغح ٗؼٜبزاضي ايٚ 

ثيطتط است ٝ تـييط زض آٙ  05/0ٗتـيط١ب اظ 

١ب ثبػث تـييط  ٗتـيط ٝاثست٠ ٛ٘ي ضٞز. 

١٘چٜيٚ ضاثغ٠ زٝ ٗتـيط ًيليت ٝ تجٔيـبت 

ثب ٗتـيط ٝاثست٠ ٗيعاٙ زٓجستِي ث٠ ٛبٕ 

زض  تدبضي ٗستويٖ است، چٞٙ ضطيت 

ايٚ زٝ ٗتـيط ٗثجت است. يؼٜي اكعايص زض 

ٗتـيط ٝاثست٠ ٗوساض ايٚ ٗتـيط١ب، اكعايص زض 

ضا ث٠ ١٘طاٟ زاضز ٝ زض ٗٞضز ًب١ص ٗيعاٙ 
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ٗتـيط١بي ٗستوْ ٛيع ًب١ص ٗتـيط ٝاثست٠ ضا 

 ث٠ ١٘طاٟ زاضز.

 ًبم تجبری مبلِ

ٗوساض زٝضثيٚ ٝاتسٞٙ زض ايٚ ٛنبٕ تدنبضي   

ٗي ثبضس ٝ زض  77/1( ثطاثط ثب 7عجن خسّٝ)

ٗي ثبضس ٠ً هبثنْ هجنّٞ    5/2تب  5/1كبغ٠ٔ 

 است.

 ثطضسي آظٗٞٙ زٝضثيٚ ٝاتسٞٙ ٛبٕ تدبضي ًب٠ٓ -(6خسّٝ)
 زٝضثيٚ ٝاتسٞٙ ذغبي ٗؼيبض تر٘يٚ ضطيت تؼييٚ تؼسيْ ضسٟ ضطيت تؼييٚ ضطيت ١٘جستِي ٛبٕ تدبضي

 1.774 0.83924 0.427 0.438 0.662 ًب٠ٓ

 ٗتـيط ٝاثست٠: ٗيعاٙ زٓجستِي ث٠ ٛبٕ تدبضي

 

 ٝاثست٠: ٗيعاٙ زٓجستِي ث٠ ٛبٕ تدبضيٗتـيط 
 آظٗٞٙ ٛطٗبّ ثٞزٙ تٞظيغ ذغب١ب زض ٛبٕ تدبضي ًب٠ٓ  -(2ٛ٘ٞزاض)

 
 تٞظيغ خ٘لات ذغب

كطؼ ٛطٗبّ ثٞزٙ ذغب١ب زض ٗٞضز ٛبٕ 

( 2تدبضي ًب٠ٓ ٛيع ثطهطاض است. ٛ٘ٞزاض )

ٛطبٙ ٗي ز١س ٠ً تٞظيغ ذغب١ب توطيجبً ٛطٗبّ 

ٝ ٗوساض ٗيبِٛيٚ اضائ٠ ضسٟ ٛيع ٛعزيي است 

ث٠ غلط ثٞزٟ ٝ اٛحطاف ٗؼيبض ٛعزيي ث٠ يي 

 است.
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 ًب٠ٓ ANOVAٛتبيح آظٗٞٙ   -(7خسّٝ)

 سطح هعٌبداری  Fآهبرُ  درجِ آزادی ًبم تجبری

 000/0 664/41 218 مبلِ

 

 تأثيط ٗتـيط١بي ٗستوْ ثط اٛتربة ٛبٕ تدبضي ًب٠ٓتحٔيْ ضُطسيٞٙ چٜسٗتـيطٟ ٗطثٞط ث٠  -(8خسّٝ)

ضرایت  ضرایت استبًذار ًطذُ الگَ

 استبًذار ضذُ

 سطح هعٌبداری tآهبرُ 

 ذغبي ٗؼيبض Beta 

 968/0 040/0 - 287/0 012/0 ٗوساض ثبثت

 000/0 029/5 396/0 091/0 456/0 ًيليت

 599/0 -527/0 -036/0 076/0 -040/0 هي٘ت

 000/0 795/3 300/0 108/0 409/0 ض٢طت

 223/0 223/1 0750/0 620/0 076/0 تجٔيـبت

 كطّٗٞ آٗبضي آٙ ث٠ ايٚ غٞضت است:

reputqualselk 3.0396.0                                     : (1فرمول)  

اٝٓيٚ ٗتـيط ثطضسي ضسٟ زض اضظيبثي ػٞاْٗ 

ٗؤثط ثط ٗيعاٙ زٓجستِي ث٠ ٛبٕ تدبضي ًب٠ٓ 

ٗتـيط ًيليت ٗي ثبضس ٠ً سغح ٗؼٜبزاضي 

ٗي ثبضس ٝ  000/0( ثطاثط 8آٙ عجن خسّٝ)

ً٘تط ٗي ثبضس. زٝٗيٚ ٗتـيط  05/0اظ 

ثطضسي ضسٟ هي٘ت ٗي ثبضس ٠ً سغح 

ٗي  599/0ٗؼٜبزاضي آٙ عجن خسّٝ ثطاثط 

ثيطتط ٗي ثبضس. ٗتـيط  05/0ٝ اظ  ثبضس

ثؼسي ٗتـيط ض٢طت ٗي ثبضس ٠ً سغح 

ٗي  000/0ٗؼٜبزاضي آٙ عجن خسّٝ ثطاثط ثب 

ً٘تط ٗي ثبضس. آذطيٚ  05/0ثبضس ٝ اظ 

ٗتـيط ثطضسي ضسٟ ٗتـيط تجٔيـبت ٗي ثبضس 

٠ً سغح ٗؼٜبزاضي آٙ عجن خسّٝ ثطاثط 

ثيطتط است.  05/0است ٝ اظ  223/0

يي ٠ً سغح ٗؼٜبزاضيطبٙ اظ ثٜبثطايٚ ٗتـيط١ب

ثيطتط است حصف ٗي ضٞٛس )ٗثْ  05/0

ٗتـيط١بي هي٘ت ٝ تجٔيـبت(. چٞٙ تأثيطي 

ضٝي ٗتـيط ٝاثست٠ ٛ٘ي ُصاضٛس. ٝ ٗتـيط١بي 

ًيليت ٝ ض٢طت تأثيط ٗستوي٘ي ضٝي 

اٛتربة ٛبٕ تدبضي ًب٠ٓ ٗي ُصاضٛس ٝ ثب 

اكعايص زض ٗيعاٙ آٙ ١ب ٗتـيط ٝاثست٠ ٗيعاٙ 

ٕ تدبضي ٛيع اكعايص ٗي يبثس زٓجستِي ث٠ ٛب

ٝ ١٘چٜيٚ ثب ًب١ص زض ٗيعاٙ آٙ ١ب ٗتـيط 

 ٝاثست٠ ٛيع ًب١ص ٗي يبثس.
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زٝضثيٚ ٝاتسٞٙ ٗحبسج٠ ضسٟ زض ٗٞضز ٛبٕ  ًبم تجبری اصیل

 19/2(ثطاثط ثب 9تدبضي اغيْ عجن خسّٝ)

 ٗي ثبضس ٝ هبثْ هجّٞ ٗي ثبضس.

  آظٗٞٙ زٝضثيٚ ٝاتسٞٙ ٛبٕ تدبضي اغيْثطضسي  -(9خسّٝ) 

ضریت  ًبم تجبری

 ّوجستگی

ضریت 

 تعییي

ضریت تعییي تعذیل 

 ضذُ

خطبی هعیبر 

 تخویي

دٍرثیي 

 ٍاتسَى

 28112 0.813 0.581 0.590 0.768 اصیل

 ٗتـيط ٝاثست٠: ٗيعاٙ زٓجستِي ث٠ ٛبٕ تدبضي

 

 ٗتـيط ٝاثست٠: ٗيعاٙ زٓجستِي ث٠ ٛبٕ تدبضي

 
 ذغبتٞظيغ خ٘لات 

 آظٗٞٙ ٛطٗبّ ثٞزٙ تٞظيغ ذغب١ب زض ٛبٕ تدبضي اغيْ-(3ٛ٘ٞزاض)

( ٛطبٙ ٗي ز١س 3) ١٘بٛغٞض ٠ً ٛ٘ٞزاض

تٞظيغ ذغب١ب توطيجبً ٛطٗبّ است ٝ ٗوساض 

ٗيبِٛيٚ اضائ٠ ضسٟ ٛيع ٛعزيي ث٠ غلط ثٞزٟ 

ٝ اٛحطاف ٗؼيبض ٛعزيي ث٠ يي است. 

ذغب١ب زض ٗٞضز  ثٜبثطايٚ كطؼ ٛطٗبّ ثٞزٙ

 ٛبٕ تدبضي اغيْ ٛيع ثطهطاض است.

 اغيْ ANOVAٛتبيح آظٗٞٙ  :(10خسّٝ)

 سطح معناداری  Fآماره  درجه آزادی نام تجاری

 666/6 217/07 393 اصیل
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 تحٔيْ ضُطسيٞٙ چٜسٗتـيطٟ ٗطثٞط ث٠ تأثيط ٗتـيط١بي ٗستوْ ثط ٗيعاٙ زٓجستِي ث٠ ٛبٕ تدبضي اغيْ :(11خسّٝ)

ضرایت  ضرایت استبًذار ًطذُ الگَ

 استبًذار ضذُ

 سطح هعٌبداری  tآهبرُ 

 ذغبي ٗؼيبض Beta 

 916/0 -106/0 - 247/0 -026/0 ٗوساض ثبثت

 000/0 593/0 614/0 086/0 657/0 ًيليت

 815/0 234/0 014/0 072/0 017/0 هي٘ت

 031/0 177/2 183/0 115/0 251/0 ض٢طت

 617/0 -501/0 -026/0 660/0 -033/0 تجٔيـبت

 كطّٗٞ آٗبضي آٙ ث٠ ايٚ غٞضت است:

reputqualselA 183.0614.0                               : (0فرمول)  

سغح ٗؼٜبزاضي ٗتـيط ًيليت ثطضسي ضسٟ 

( ثطاثط 11زض ٛبٕ تدبضي اغيْ عجن خسّٝ)

ً٘تط است. زض  05/0است ٝ اظ  000/0

ٗٞضز ٗتـيط هي٘ت، سغح ٗؼٜبزاضي آٙ عجن 

 05/0است ٠ً اظ  815/0خسّٝ  ثطاثط ثب 

ثيطتط است. ٗتـيط ثؼسي ٗتـيط ض٢طت است 

ٗؼٜبزاضي آٙ عجن خسّٝ ثطاثط ٠ً سغح 

ً٘تط است. آذطيٚ ٗتـيط  05/0ٝ اظ  031/0

ثطضسي ضسٟ ٗتـيط تجٔيـبت است ٠ً سغح 

ٝ اظ  6173/0ٗؼٜبزاضي آٙ عجن خسّٝ ثطاثط 

ثيطتط است. ١٘بٛغٞض ٠ً زض ٗسّ  05/0

آٗسٟ است ٗتـيط١بي ًيليت ٝ ض٢طت ثب 

ٗتـيط ٝاثست٠ اٛتربة ٛبٕ تدبضي ضاثغ٠ 

ٝ اكعايص زض آٙ ١ب ٗٞخت ٗستويٖ زاضٛس 

اكعايص زض ٗتـيط ٝاثست٠ ٗي ضٞز ٝ زض 

ٗٞضز ًب١ص ٛيع ث٠ ١٘يٚ غٞضت ٗتـيط١بي 

هي٘ت ٝ تجٔيـبت ١ٖ ث٠ زٓيْ ثي تأثيط ثٞزٙ 

 ضٝي ٗتـيط ٝاثست٠ اظ ٗسّ حصف ضسٛس.

 تحلیل عبهلی تبئیذ

ث٠ ٜٗظٞض ثطضسي ضٝايي ػٞاْٗ پٜدِب٠ٛ 

 ٗغطح ضسٟ زض پژ١ٝص، ضيٟٞ تحٔيْ ػبٗٔي

تبئيس ٗٞضز استلبزٟ هطاض ُطكت٠ است. تحٔيْ 

ػبٗٔي تبئيس يي آِٞي آظٗٞٙ ٛظطي است 

٠ً زض آٙ پژ١ٝطِط تحٔيْ ذٞز ضا ثب يي 

كطضي٠ هجٔي آؿبظ ٗي ًٜس ايٚ آِٞ ٗجتٜي ثط 

يي ضبٓٞزٟ تدطثي ٝ ٛظطي هٞي است. 

١٘چٜيٚ اضظضيبثي ضٝايي سبظٟ يي ضٝش 

تب  هبثْ اػت٘بز ث٠ پژ١ٝطِط ػطض٠ ٗي ًٜس،

اظ ايٚ عطين ثتٞاٛس ث٠ ٠ُٛٞ ي ثبضظي 

كطضي٠ ١بيي ضا زضثبضٟ سبذتبض ػبٗٔي زازٟ 

١ب ٠ً ٛبضي اظ يي آِٞي اظ پيص تؼييٚ 

ضسٟ ثب تؼساز ٝ تطًيت ٗطرػي اظ زازٟ 

 ١بست ثيبظٗبيس.
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 ثبض١بي ػبٗٔي )ضطايت استبٛساضز( :(2ضٌْ)
 

( ٗطب١سٟ ٗي ضٞز، ١2٘بٛغٞض ٠ً زض ضٌْ)

ثبض١بي ػبٗٔي ٗطثٞط ث٠ ػبْٗ ١بي پٜدِب٠ٛ 

ٗي ثبضٜس.  0.6پژ١ٝص، ١ِ٘ي ثعضٍ تط اظ 

ثٜبثطايٚ ٗي تٞاٙ ُلت ت٘بٗي ثيست سؤاّ 

پطسطٜب٠ٗ ي پژ١ٝص، ث٠ زضستي پٜح ٗتـيط 

)ػبْٗ( پژ١ٝص ضا ٗي سٜدٜس. ٠ً چ٢بض 

ّٝ ١٘بٙ ٗتـيط١بي ٗستوْ پژ١ٝص ٗتـيط ا

١ستٜس ٠ً ث٠ تطتيت ًيليت، هي٘ت، ض٢طت 

ٝ تجٔيـبت ٗي ثبضٜس. ٗتـيط پٜدٖ ١ٖ، ٗتـيط 

ٝاثست٠ پژ١ٝص، يؼٜي اٛتربة ٛبٕ تدبضي 

 ٗي ثبضس.

( اظ آٙ خب ٠ً 3ث٠ ػلاٟٝ ثب تٞخ٠ ث٠ ضٌْ )

 ١2ب ثعضٍ تط اظ  t-valueهسضٗغٔن ٠٘١ 

ض سغح ٗي ثبضس، ت٘بٗي ثبض١بي ػبٗٔي ز

 ٗؼٜبزاض ٗي ثبضٜس. 0.01
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 : t-value(3ضٌْ)

 

 یبفتِ ّبی تحقیك

ًتبیج ثذست آهذُ از تحلیل الف( 

 تَصیفی جبهعِ آهبری

زض پطسطٜب٠ٗ اي ٠ً ثيٚ ذطيساضاٙ ٓجٜيبت 

س٠ ٛبٕ تدبضي ٗصًٞض تٞظيغ ضس، عجن 

% ٗطز 37% پبسد ز١ٜسُبٙ ظٙ ٝ 63خسّٝ 

% اكطاز ثب 49ثٞزٛس. زض ٗٞضز تحػيلات 

ثيطتطيٚ كطاٝاٛي تحػئي ٗطثٞط ث٠ ٗوغغ 

ٓيسبٛس ٝ ً٘تطيٚ كطاٝاٛي ٗطثٞط ث٠ 

% ثٞز. 5/4تحػيلات ظيطزيپٖٔ ثب ٗيعاٙ 

% كطاٝاٛي زض 44سد ز١ٜسُبٙ ثب ثيطتط پب

سبّ هطاض زاضتٜس ٝ  30تب  20كبغ٠ٔ سٜي 

سبّ ث٠  60ً٘تطيٚ آٙ ١ب ٗطثٞط ث٠ سٜيٚ 

% كطاٝاٛي ٝ زض ٗٞضز ٗحْ 4ثبلا ثٞز ثب 

سٌٞٛت ثيطتطيٚ پبسد ز١ٜسُبٙ زض ٜٗغو٠ 

% كطاٝاٛي سٌٞٛت زاضتٜس ٝ 35ثب  4

سبًٚ  5ً٘تطيٚ پبسد ز١ٜسُبٙ زض ٜٗغو٠ 

 كطاٝاٛي.% 8ثٞزٛس ثب 

ًتبیج ثذست آهذُ از تحلیل استٌجبطی  ة(

 جبهعِ آهبری

 ٗؼبز٠ٓ ٗسّ پژ١ٝص ثسيٚ غٞضت است
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ٛبٕ تدبضي تأييس  كطضي٠ اّٝ زض ١ط س٠ .1

ضس. يؼٜي ًيليت ٢ٖٗ تطيٚ ػبْٗ زض 

تطخيح ٗطتطيبٙ زض اٛتربة ٛبٕ تدبضي 

٠ً اُط ازاضى اظ  عٞضي٠ است. ث

ًيليت تٞسظ ٗطتطيبٙ ثبلا ضٝز، ٗيعاٙ 

ٗػطف ٝ تٞغي٠ آٙ ث٠ زيِطاٙ ١ٖ 

اكعايص ٗي يبثس ٝ اُط ازضاى اظ ًيليت 

تٞسظ ٗطتطيبٙ پبييٚ ضٝز، ٗيعاٙ 

ٙ ث٠ زيِطاٙ ١ٖ ٗػطف ٝ تٞغي٠ آ

 ًب١ص ٗي يبثس.

كطضي٠ زٕٝ زض ١ط س٠ ٛبٕ تدبضي ضز  .2

ضس ٝ ػبْٗ هي٘ت ٛوطي زض تطخيح 

ٗطتطيبٙ زض اٛتربة ٛبٕ تدبضي 

ٛساضت٠ است. يؼٜي زض غٞضتي ٠ً 

زضى ٗطتطيبٙ اظ هي٘ت ثبلا يب پبييٚ 

ثطٝز، تأثيطي ضٝي ٗيعاٙ ٗػطف آٙ ١ب 

ٝ تٞغي٠ آٙ ٛبٕ تدبضي ث٠ زيِطاٙ ٛيٖ 

  ُصاضز.

كطضي٠ سٕٞ زض زٝ ٛبٕ تدبضي ًب٠ٓ ٝ  .3

اغيْ تأييس ضس ٝٓي زض ٗٞضز ٛبٕ 

تدبضي پِبٟ ضز ضس. ثسيٚ ٗؼٜب ٠ً اُط 

زضى ٗطتطيبٙ ٛبٕ تدبضي پِبٟ اظ 

ض٢طت ثبلا يب پبييٚ ثطٝز، تأثيطي زض 

ٗيعاٙ ٗػطف ٝ تٞغي٠ آٙ ث٠ زيِطاٙ 

ٛساضز. ٝٓي زض ٗٞضز ٛبٕ ١بي تدبضي 

يبٙ اظ ًب٠ٓ ٝ اغيْ ١ط چ٠ زضى ٗطتط

 ض٢طت ثبلاتط ضٝز، 

كطضي٠ چ٢بضٕ كوظ زض ٗٞضز ٛبٕ تدبضي  .4

پِبٟ تأييس ضس. يؼٜي تجٔيـبت اظ 

تطخيحبت ٗطتطيبٙ پِبٟ ٗحسٞة ٗي 

ضٞز ٝ زض غٞضت اكعايص زضى 

ٗطتطيبٙ اظ تجٔيـبت، ٗيعاٙ ٗػطف ٝ 

تٞغي٠ ث٠ زيِطاٙ ١ٖ اكعايص ٗي يبثس. 

ٝ ثب ًب١ص زضى ٗطتطيبٙ اظ تجٔيـبت، 

ف ٝ تٞغي٠ ث٠ زيِطاٙ ١ٖ ٗيعاٙ ٗػط

ًب١ص ٗي يبثس. ٝٓي زض ٗٞضز ٛبٕ ١بي 

تدبضي ًب٠ٓ ٝ اغيْ ايٚ ضاثغ٠ ٝخٞز 

ٛساضز ٝ اكعايص يب ًب١ص زضى 

ٗطتطيبٙ اظ تجٔيـبت تأثيطي ضٝي ٗيعاٙ 

ٗػطف آٙ ١ب ٝ تٞغي٠ آٙ ١ب ث٠ 

 زيِطاٙ ٛرٞا١س زاضت. 
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 اتًتیجِ گیری ٍ پیطٌْبد

٠ً يي ضزٟ ثب تٞخ٠ ث٠ اٛجٟٞ تٞٓيسًٜٜسُبٛي 

، ًٜٜس ٗيضا تٞٓيس ٗحػّٞ يب ذسٗبت ٗطبث٠ 

، ٛبٕ ٝ  استآٛچ٠ ًبٛٞٙ تٞخ٠ ٗطتطي 

ثبضس اٗب سٞاّ اسبسي ايٚ  ٛطبٙ تدبضي ٗي

ٛطبٙ تدبضي زض ٝ  است ٠ً چ٠ ػٞاٗٔي اظ ٛبٕ

.ثب ثبضس ُيطي ذطيس تبثيط ُصاض ٗي تػ٘يٖ

ٗد٘ٞػ٠ اثعاضي ٠ً سبظٗبٙ  تٞخ٠ ث٠ اي٠ٌٜ

ا١ساف  نثب استلبزٟ اظ آ٢ٛب سؼي زض تحو

آٗيرت٠ "ذٞز زض ثبظاض ١سف زاضز 

آٙ سبظٗبٙ ٛبٗيسٟ ٗي ضٞز زض  "ثبظاضيبثي

سؼي ضس ٛطبٙ زازٟ ضٞز ٠ً پژ١ٝص ايٚ 

چ٠ِٛٞ ٗي تٞاٙ ثب استلبزٟ اظ ػٞاْٗ آٗيرت٠ 

ثبظاضيبثي زض ٗطتطيبٙ ايدبز تطخيح ًطز ٝ 

يؼٜي ٗسيطاٙ ضا ثسست آٝضز. ٝكبزاضي آٛبٙ

ثبظاضيبثي لاظٕ است ػٞاْٗ اثطُصاض ثط 

اٛتربة ٛبٕ تدبضي تٞسظ ٗػطف ًٜٜسٟ ضا 

ث٠ ٗعيت ضهبثتي ٜٗبسجي ضٜبسبيي ًٜٜس تب 

. ايٚ ػٞاْٗ ضبْٗ زضى ٗطتطي زست يبثٜس

اظ ًيليت ٛبٕ تدبضي، زضى ٗطتطي اظ 

هي٘ت،زضى ٗطتطي اظ ض٢طت ٛبٕ تدبضي ٝ 

اٙ سطٗبي٠ ُصاضي زض زضى ٗطتطي اظ ٗيع

تجٔيـبت ٗي ثبضس.١٘چٜيٚ ثبظاضيبثبٙ ثب 

ضٜبسبيي ػٔت ضكتبض١بي ٗػطف ًٜٜسٟ ٝ 

پي ثطزٙ ث٠ ػٔت ٝ چِِٞٛي اتربش 

تػ٘ي٘بت ذطيس آ٢ٛب، ث٢تط ٗي تٞاٜٛس 

تػ٘ي٘بت استطاتژيٌي زض ظٗي٠ٜ ثبظاضيبثي 

ٛبٕ تدبضي ثغٞض اتربش ًٜٜس.ثٜبثطايٚ 

ٗطرع ثط ضضبيت ٗطتطي تبثيط ٗي 

ُصاضز. اظ آٛدبيي ٠ً ٛبٕ تدبضي هٞٓي است 

٠ً ث٠ ٗطتطيبٙ ٗي ز١يٖ چٜبٛچ٠ زض اخطاي 

ايٚ هّٞ ثبثت هسٕ ثبضيٖ ٝ زض حس اٛتظبض 

ٗطتطيبٙ ػْ٘ ًٜيٖ ضضبيت ٗطتطيبٙ ضا 

زضٝاهغ تبثيط ٛبٕ تدبضي  .خٔت ذٞا١يٖ ًطز

ثط ٝكبزاضي ٗطتطيبٙ ث٠ عٞض ٗستويٖ اظ 

 .ذطيساضاٙضضبيت آ٢ٛب ٛطبت ٗي ُيطز

اؿٔت ثب استلبزٟ اظ تطخيحبت ٝ ػلاين ذٞز 

ث٠ ثبظاض ِٛبٟ ٗيٌٜٜس ٝ اهسإ ث٠ ذطيس ٗي 

ٛ٘بيٜس.زض ثيطتط ٗٞاهغ حتي عطح ضيعي 

ٛطسٟ تطيٚ ٝ يب پيص ثيٜي ٛطسٟ تطيٚ 

ذطيس١ب ١ٖ تحت تبثيط يي پيص ظٗي٠ٜ اي 

اظ اٗتحبٛبت هجٔي ٝ سلائن ٝ تطخيحبت 

ٝ ٗػطف ًٜٜسٟ ٗيجبضس.زض ٝاهغ ثبظاضيبثي 

پيطجطز كطٝش يي خَٜ ضٝاٛي زض ش١ٚ 

ٗطتطيبٙ ث٠ ٝخٞز ٗيأٝضز؛ ١٘چٜيٚ ضهجبي 

ٗستويٖ تلاش ٗيٌٜٜس تب ث٢تط اظ زيِطي 

ػْ٘ ًٜٜس،يب زض تطخيح ٗبضى  ٝ ٝكبزاضي 

سف اغٔي ١ثطٛسٟ تطيٚ ثبضٜس.زض ٝاهغ 

ثبظاضيبة ١ب ث٠ خبي ت٘طًع غطف ثط 

كطٝش يي ًبلا، ايدبز اضتجبط ثب ذطيساضاٙ 

يي ٞٗب شات ايٚ ضاثغ٠ ٗطًت اظ است. ػ٘

اضتجبط هٞي ثيٚ ذطيساض ٝ ٛبٕ تدبضي ٗي 
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ضس.ضص ضا١جطز ثطاي ايدبز ايٚ اضتجبط ثب

ٝخٞز زاضٛس ٠ً ػجبضتٜس اظ : ٗتػْ ًطزٙ ٛبٕ 

تدبضي ث٠ يي ٛيبظ ذبظ،١٘طاٟ ًطزٙ آٙ 

ثب يي حبٓت ذٞضبيٜس،خصة اِٛيعٟ ١بي 

ٛبذٞزآُبٟ،ضطعي ًطزٙ ذطيساضاٙ ث٠ تطخيح 

اظ عطين پبزاش،ضسٞخ زض ٗبضى 

ٗحسٝزيت٢بي ضٜبذتي ٝ ازضاًي ثطاي ايدبز 

تطخيح ٗبضى، ٝ ايدبز ٗس٢ٓبي خصاة ثطاي 

ايٚ يجي اظ بة يي يب تطًاٛتر ذطيساضاٙ.

ٗحػّٞ يب ٠ ٗب١يت ػ٘ستب ث٠ ضا١جطز١

سٟ زض ثبظاض ٝاثست٠ ذسٗت ٛبٕ ُصاضي ض

است.ٗٞكويت ايٚ ضا١جطز١ب ٛيع اسبسبً ث٠ 

ظ ايدبز تطخيح ٗبضى ٝ زضى ثبظاضيبثبٙ ا

پيٞٛس ثيٚ ايٚ كطايٜس١ب ثستِي زاضز.  زض 

١طج ٝ ٗطج كعايٜسٟ زض ثبظاض آضلتِي ٝ  ايٚ

ً٘تط  ، ايدبز ٝ تٞسؼ٠ ٗٞكن تطخيح ٗبضى

ثط اسبس ضبٛس حبغْ ٗي ضٞز، ث٠ٌٔ 

پيص ثيٜي ٝ اٛتربة يي ضا١جطز، ثيطتط ث٠ 

ٝسي٠ٔ ػٌ٘ٔطزي ١ٞضٜ٘سا٠ٛ ٝ غجٞضا٠ٛ ٝ 

 غْ ٗي ُطززاخطائي زهين حب

ٝ  تيليػبْٗ ً ٚيث ٠ٌٜيثب تٞخ٠ ث٠ ا    

ث٠  يٛبٕ تدبض ٠يٗػطف ٝ تٞغ عاٙيٗ

)پِبٟ، ًب٠ٓ،  يزض ١ط س٠ ٛبٕ تدبض ِطاٙيز

 سيٝخٞز زاضز، ٓصا ثب ٖي( ضاثغ٠ ٗستوْياغ

تٞخ٠  تيلياظ ً بٙيزضى ٗطتط ياضتوب يضٝ

 نيًبض اظ عط ٚي٠ً ا طزيغٞضت ثِ يطتطيث

 طاٗ ٚيهبثْ اٛدبٕ است ٝ ا تيليً صياكعا

 تيلياظ ً بٙيضٞز تب زضى ٗطتط يثبػث ٗ

ٛبٕ  ٠يٗػطف ٝ تٞغ عاٙيثبلا ضٝز ٝ ٗ

 .بثسي صياكعا ِطاٙيث٠ ز يتدبض

 يتدبض يزض ٗٞضز ٛبٕ ١ب ٚي١٘چٜ •

 يضٞز تلاش ًبك يٗ ٠يتٞغ ْيًب٠ٓ ٝ اغ

ٛبٕ  ٚيض٢طت ٝ اػتجبض ا صياكعا يزض ضاستب

ٗػطف  عاٙيتب ٗ طزيغٞضت ُ يتدبض ي١ب

 ِطاٙيث٠ ز يتدبض يٛبٕ ١ب ٚيا ٠يٝ تٞغ

 .بثسي صياكعا

 سيپِبٟ ثب يزض ٗٞضز ٛبٕ تدبض •

تب  طزيغٞضت ثِ يُستطزٟ تط ـبتيتجٔ

ث٠  يٛبٕ تدبض ٚيا ٠يٗػطف ٝ تٞغ عاٙيٗ

 .بثسي صياكعا ِطاٙيز

١ب ٝ ثطٛب٠ٗ ١بي  بستياتربش س •

 ِبٟيٗتٜبست ثب خب يبثيثبظاض يٗوتض

ثطٛس ٝ تلاش زض خ٢ت اضتوبي  تيضرػ

 .بٙيٝكبزاضي ٗطتط

٢ٖٗ ٠ً  ٚيٗس ٛظط هطاضزازٙ ا •

ثطٛس ٝ  يي تياظ ضرػ بٙيٗطتط يبثياضظ

غلبت ٗطثٞط ث٠ آٙ ٝ سبظُبضي غلبت 

آٛبٙ،  يٛسجت زازٟ ضسٟ ثب تػٞضات ش١ٜ

ضطًت  ييثطٛس  تيزض ٗٞكو ييٛوص ثسعا
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 ًٜس. يٗ لبيضطًت اث٠ ٗحػٞلات آٙ  بٙيٝ ٝكبزاضي ٗطتط
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Determining Factors Influencing Customer Preference in 

Brand Selection 

Dr.N.khalili     M.A.Salami   

ABSTRACT 

      Today, Customers are conducive to the survival of the company. 

Therefore, the first principle, create a customer-friendly values. Studies 

have shown that there is not real value in the product or service. , But 

there is value in customers' minds, and This is the brand that creates real 

value in customers' minds. The main goal of any organization beyond 

its sales, creating a lasting relationship and connection between the 

product and the customers. Extract of a lasting relationship, the kind of 

commitment and loyalty to the product, knowledge about it, and then 

choose a particular brand of product is. Knowledge of customer 

preferences While that may reveal the strengths and weaknesses of an 

organization, provides the context for the adoption of appropriate 

strategies.therfore the objective of this study is to determine the factors 

influencing customers prefence forselecting a brand .fhese effctive 

factors are quality, price,reputation and advertising. 

The current study is typically descriptive and correlation survey.the 

brands used in this research are pegah, kalleh and asil.the collection 

instrument in this study is a questionnaire which its validity and 

reliability havr been confirmed. Its reliability was calculated by 

cronbach'sindex of 0.87 reliability and its content and face validity was 

surveied and confirmed.in order to analyze the data, inferentional ond 

descriptive statistics have been used. After extracting the data by 

questionnaire, the multi-varible regression correlation test  and SPSS 

software have been used  to categorize and analyse the data. The result 

indicate that quality has the most important factor for selecting a brand 

among the three  brands. Knowing the fact,price has not significant for 

choosing any of them, and the repution has an effctive factor in 

preferring kalleh and asil  brands.last but not the least, advertising has 

substantial effect only for selecting pegah brand. 
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